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Tiép cong din ciia Hoi dong nhan dan va dai biéu HDND xa
khoa XIII, nhiém ky 2026 - 2031

Can ctr Luat To chtc chinh quyén dai phuong ngay 16/6/2025; Luat
Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011; Luat T
cao ngay 16/6/2018 va Nghi quyet s6 759/2014/UBTVQHI13 ngay 15/5/2014
ctia Uy ban Thudng vu Quoc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong
dan cua cac co quan cua Quoc hoi, dai biéu Quoc hd1, HO1 dong nhan dan va
dai biéu HDND céc cp; Quy ché tiép cong dan cua Hoi déng nhan dan va
dai biéu HPDND xa Thuan An kho4 XIII, nhiém ky 2026 - 2031.

_ Thuong true HDND x& ban hanh Ké hoach t6 churc tiép cong dan caa Hoi
dong nhan dan va dai biéu HDND x3a, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nham tiép thu cac thong tin, kién nghi, phan anh, nguyén vong cta cong
dan; giai thich, tuyén truyén, giam sat viéc thuc hi¢n chu truong, chinh sach cia
Dang, phap luat ciia Nha nude cho cong dan.

2. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh va ti€p nhan, xt ly don, thu ctia cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thuong truc HDND xa thay mat HDND x4 tiép cong dan dén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua Luat T6 chirc chinh quyén dia
phuong, Luat Tlep cong dan, Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQHI13 caa Uy ban
Thuong vu Quoc hoi va cac quy dinh khac cua phap luat co6 lién quan. Niém yét
cong khai Lich tiép cong dan tai Phong tiép cong dan xd, thong bao rong rai trén
cac phuong tién thong tin dai ching trong xa va niém yét cong khai Lich tiép cong
dan tai tryu s UBND xa.

2. Giai thich, tuyén truyén chi truong, chinh sach cua bang, phap luat cua
Nha nuéc cho cong dan; huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh dung phap luat.

3. Thuc hién theo doi, chuyén don, dén dbc, giam sat co quan, t6 chirc ca
nhan c6 thAm quyén giai quyét don, thu ciia cong dan, thong bao két qua giai quyét
theo quy dinh.

4. Tang cudng cong tac phdi hop tiép cong dan, giam sat trach nhiém tiép
cong dan, giai quyét don, thu cia UBND x4 trong viéc chap hanh chu truong,
duong 16i cua Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc.



III. THOI GIAN, PIA PIEM
1. Thoi gian

- Pinh ky hang thang 1anh dao HPND, dai biéu HDND tiép cong déan vao
ngay 10 cua thang theo sy phan cong cua Thuong truc HDND xa. Neu ngay tiép
cong dan trung vao ngay tha Bay, Chu nhat, ngay nghi 1€, ngay to chure ky hop
HDND x4 thi viéc tiép cong dan duoc t6 chirc vao ngay lam viéc ké tiép.

- Thoi gian tiép: Budi sang tir 7 gid 30 phut dén 11 gio 30 phut;
Budi chiéu tir 13 gio 30 phut dén 17 gid 30 phit.

2. Pia diém

Tai tru s6 HDND va UBND xa Thuén An (DPia chi: thon Thuan Hanh, xa
Thuédn An, tinh Lam Dong).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thwong triee HPND va dai biéu HDND xi

- Thanh phan tiép cong dan: Thuong tryc HDND x4, dai dién cac Ban cua
HDND, T6 truéng cac T6 dai bieu HDND X4, dai biecu HDND xa; mdi Thuong
truc UBMTTQVN x4, 1anh dao Phong Kinh té, 1anh dao Phong Van hod - Xa hoi,
lanh dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

- Thuong truyc HDND x4 xay dung Lich tiép cong dan gui dén UBND,
UBMTTQVN xa va cac co quan, don vi lién quan d¢ phoi hop cung ti€p cong
dan, lich dugc niém yét cong khai tai try s6 UBND xa va dugc thong bao rong rai
trén cac phuong tién thong tin trong xa.

- Tiép nhan, xtr 1y, giai quyét, theo ddi, giam sat don, thu ciia cong dan theo
dang quy dinh.

2. T’(K) trweéng T6 dai biéu HPND xi: Sip xép thoi gian thuc hién nghiém
tuc viéc tiép cong dan theo lich phan cong ciia Thuong truc HDND xa.

3. Pé nghi UBND x4, UBMTTQVN xi: Trong pham vi, nhiém vu, quyén
har} cﬁz} minh, c6 trach nhiém phoi hop to6 chire, ctr dai dién tham du day du cac
budi ti€p cong dan cua Thuong truc HDND xa khi dugc moi.

4. Cong an xa: Co trach nhiém phéi hop khi c6 yéu cau bao vé an ninh trat
tu tai dia diém ti€p cong dan ctia Thuong truc HDND xa.

5. Van phong HDND va UBND xa

- Ctr dai ’dién thuc hién viéc tiép vcéng c}ﬁnqdinh ky v61 Thuong truc HDND
xd tai Phong tiép cong dan cua x4, chuan bi 86 dé ghi chép cac né1 dung lién quan
dén ti€p cong dan.

- Chiu trach nhiém phén loai don, thu cua cong dan, tham muu Thudng
tryc HDND xé@ xtr ly, chuyen don, thu ctia cong dan dén co quan, to chirc, ca nhan
c6 tham quyén giai quyét va theo ddi, don ddc, giam sat viée giai quyét.

- Bao dam céc diéu kién va tai liéu can thiét phuc vu tdt viee tlep cong dan



cua Thuong truc HDND xa.

6. Cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan c6 thim quyén theo quy dinh
cua phap luat

Khi nhan duoc don, thu cia cong dan do Thudng truc HDND xi chuyén
dén, co trach nhiém xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat va thong
bao két qua cho Thuong truc HDND x3 theo ddi va tra 10i cho cong dan theo
quy dinh.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan cua lanh dao HDND va dai biéu
HDND xi Thuin An khoa XIII, nhiém ky 2026 - 2031. Pé nghi To truong
cac T dai biéu HDND x4 va céc co quan, don vi c6 lién quan phdi hop trién
khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. THUONG TRUC HPND
- TT. HDND tinh; KT. CHfJ TICH

- TT. Dang uy x3;
- CT, PCT HDND x3; ——=PHO CHU TICH

- UBND, UBMTTQVN x4;

- Cac Ban cia HDND;

- Cac phong, don vi thuoc UBND xa;
-Té truong Tb dai biéu HDND x4;

- Pai biéu HDND xi;

- Dang tai trang thong tin dién tir x&;

- Niém yét tai Tru so tiép cong dan xi;
- Luu: VT, VP.
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